SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

MUSEO SAN
TELMO

DECLARACION
AMBIENTAL

2024

ST.M

San Telmo Museoa




San Telmo M DONOSTIA donostia
A TG el SAN SEBASTIAN kultura

El Museo San Telmo pone a disposicion del publico la
Declaraciéon Ambiental en su pagina web:

CNAE: 91.02 Actividades de museos y 84.11 Actividades
generales de la Administracion Publica

Numero de registro del certificado: ES-EU-000149

www.santelmomuseoa.eus

Domicilio social:
C/ Reina Regente, 8 - 20003 Donostia / San Sebastian
T. (0034) 943481580

Direccion del Museo:
Plaza Zuloaga, 1 - 20003 Donostia / San Sebastian
T. (0034) 943481580

Personas de contacto:

Arrate Arozena Mujika (Responsable de administracién)

E. arrate arozena@donostia.eus

Ainhoa San Sebastian Arroyo (Responsable de seguridad y
gestion)

E. ainhoa_sansebastian@donostia.eus




GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

INDICE

1. ANTECEDENTES ...ttt e 4

2. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO TELMO........ 5
2.1 ESTRUCTURADEL SISTEMA ......ooiiiiiiieiie e 5
2.2 EL MUSEO SANTELMOY LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE ... s 7
2.3 EL MUSEO SAN TELMO. ANALISIS DEL CONTEXTO............ 8
2.4 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.............. 9
2.5 POLITICA AMBIENTAL: ....coviiiiieieieieieceeeieie e 9
2.6 RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL10

3. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DEL ANO 2024 ................... 10
3.1 PLANIFICACION DE OBJETIVOS DEL ANO 2024................. 10

3.2 EVALUACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES Y OBUETIVOS ... 14

4. REQUISITOS LEGALES..........ccovrreeereetrreeseeesssesesesenssssesensseens 17
5. EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL. ..........ccccevunun... 19
5.1 INDICADORES BASICOS .......c.coeuriirriiieieiieeiseeie e 19
5.2 INDICADORES SECTORIALES Y MEJORES PRACTICAS
AMBIENTALES ... 22
6. PLANIFICACION AMBIENTAL 2025..........ccceeeeeuererrerererennsesrennans 23
ANEXO | c.ceeeeeneereteeeteeserese e sesese e sese e e e se e e se e e e se e e senenesesanan 27
ANEXO ...t sese e s e e e se e e sese e e e e e sesesesesesesesenesanas 27



GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

1. ANTECEDENTES

Donostia Kultura es una entidad publica empresarial local del Ayuntamiento de
Donostia / San Sebastian cuyo objetivo es el desarrollo de forma directa y
descentralizada de las competencias municipales en materia de cultura y
festejos. En consecuencia, corresponde a Donostia Kultura la planificacion,
organizacion y gestion del area de cultura competencia del Ayuntamiento de
Donostia / San Sebastian, asi como la promocién y organizacion de actividades
festivas. Para ello, el Consejo de Administracion ha constituido once
departamentos de direccion.
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Para el mejor cumplimiento de sus fines, la entidad ha constituido dos
sociedades mercantiles. Uno de ellos es el Museo San Telmo S.A., que
representa al departamento de direccion “Museos”.

Ambas sociedades son gestionadas por el Director o la Directora Gerente de
Donostia Kultura, en ejercicio de los poderes conferidos por el Consejo de
Administracion de cada una de las sociedades, como gestor o gestora.

El Museo San Telmo fue inaugurado en 1902, siendo el museo mas antiguo
del Pais Vasco. Un museo que hoy se presenta renovado y, teniendo en cuenta
que la mayoria de los fondos del Museo estan relacionados con la sociedad
vasca, San Telmo se ha convertido en Museo de la Sociedad y de la
Ciudadania Vasca.
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El Museo San Telmo asume asi la responsabilidad de conservar, completar y
ampliar las colecciones mas representativas de la historia y la evolucion de la
sociedad vasca. Pero ademas de presentarse como un museo, San Telmo
también es un espacio para la divulgacién del conocimiento y para la creacion
de pensamiento, y pretende ser un instrumento para entender el presente y
construir el futuro desde el conocimiento del pasado.

El museo cuenta en la actualidad con mas de 55.500 piezas inventariadas en
diversas categorias: Etnografia, Bellas Artes, Fotografia, Arqueologia e
Historia. Sin embargo, la mayoria de estas piezas se encuentran en el Centro
de Colecciones Patrimoniales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa situado en
Irin (Gordailua).

En cuanto a la organizacion, el organigrama lo componen los 36 puestos de
trabajo que realizan su labor en el museo. Ademas, se subcontratan diferentes
servicios.

36

Directoris técnicos del
Brom G MUSE08. Dircton s
a clel Musec San Teimo.

RESPONSABLE DE
COMUNICACION

RESPFONSABLE DE PATIOMONIO

RESPONSARLE DF DESARROLLO
¥ PURLICOS RESPONSABLE DE GESTION
¥ SEGURIDAD

En 2017, el Museo San Telmo empezé a integrar la gestion ambiental e
implanto el sistema de gestion ambiental segun la norma Ekoscan (Gobierno
Vasco), obteniendo la correspondiente certificacion en 2019.

En la actualidad, el Museo afronta nuevos retos y ha adoprtado como referente
el sistema de gestién ambiental segun el Reglamento EMAS.

Como punto de partida, se ha realizado un analisis ambiental que ha sido
recogido en el manual EMAS del Museo San Telmo.
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GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

2. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
DEL MUSEO TELMO

2.1 ESTRUCTURA DEL SISTEMA

A través del sistema de gestién ambiental, el Museo San Telmo gestiona su
comportamiento ambiental en base a tres pilares fundamentales:

e Cumplimiento de la normativa vigente y de los acuerdos voluntarios
adoptados.

¢ Implicacion de las partes interesadas.

e Mejora continua en la protecciéon del medio ambiente, eliminando y/o
reduciendo los aspectos significativos generados por la actividad del
Museo.

Esta mejora continua se concreta de la siguiente manera:

e planificando los objetivos (conforme a la Politica Ambiental del Museo),

o estableciendo y desarrollando las actividades, proyectos y servicios
necesarios, y

e midiendo y verificando las actividades, siempre desde un enfoque de
ciclo de vida.

PLANIFICACION

Identificacion y analisis de riesgos y
oportunidades.

Identificacion de los aspectos y sus
impactos ambientales asociados.

Identificacion de los requisitos
legales y otros requisitos que debe
cumplir la institucion, y seguimiento
de su cumplimiento, y el
establecimiento, en su caso, de
criterios internos para su
cumplimiento.

Implantaciéon de objetivos y metas
ambientales y establecimiento de
programas para su cumplimiento.

Desarrollo y utilizacion de

indicadores del desemperio.

IMPLANTACION

Creacion de estructuras de
gestion, y asignacién de funciones
y responsabilidades con las
debidas facultades.

Disposicién de recursos adecuados.

Formacién de la plantilla,
garantizando su toma de conciencia
y la asuncion de sus respectivas
competencias.

Establecimiento de procesos de
comunicacion tanto internos como
externos.

Desarrollo y mantenimiento de la
documentacion.

Implementaciéon y canalizacion del
control documental.

Establecimiento y vigilancia del
control operacional.

Garantia de la disponibilidad y la
competencia ante situaciones de
emergencia.

A continuacion, se presentan de un modo esquematico los elementos del
sistema que garantizan la mejora continua del comportamiento ambiental del
Museo:

ACTUACION

Revisiéon periédica del sistema de
gestion ambiental por parte de la
Direccion.

Identificacion de las areas de

mejora.

COMPROBACION

Seguimiento y medicién continuas.

Evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos
aplicables.

Identificacion de las no
conformidades y adopcién de
medidas correctivas y preventivas.

Gestion de registros y realizacion
periddica de auditorias internas.

Declaracion Ambiental del Museo San Telmo 2024 |
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Desde una perspectiva de ciclo de vida identificamos las etapas consecutivas
e interrelacionadas de nuestros proyectos y servicios, desde la adquisicion de
la materia prima hasta su transformacion en residuo. Por tanto, analizar el ciclo
de vida de nuestra actividad supone evaluar el impacto ambiental de estas
actividades, identificando y cuantificando el uso de los recursos y las emisiones

ambientales generadas.
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Asi, las actividades del Museo San Telmo participan en las diferentes fases del
ciclo de vida:

Declaracion Ambiental del Museo San Telmo 2024

Disefio de servicios: En esta fase se incluyen todas las actividades de
ideacioén y disefio de exposiciones y eventos que ofrecera el Museo.
Se incluyen, asimismo, el disefio y el desarrollo de las actividades de
comunicacion vinculadas a dichas exposiciones.

Adquisiciéon de materiales y servicios: En esta fase se incluyen todas
las tareas administrativas y de gestibn que hacen posible el
funcionamiento del Museo, empezando desde las actividades basicas
de cualquier empresa (contratacion de personal, mantenimiento del
edificio, compra de materiales...) y continuando con las actividades
mas especificas del Museo, tales como la contratacién de artistas, el
transporte de las obras de arte, el mantenimiento de las condiciones
que requieren las instalaciones de las obras de arte, etc.

Prestacion de servicios: Las exposiciones y los eventos, tanto
temporales como permanentes, asi como las acciones de
comunicacion. En general, las actividades del Museo dirigidas al
publico se enmarcan en esta fase.

Generacion de residuos: Por un lado, los residuos generados en las
actividades cotidianas del Museo (generados por la plantilla, por los y
las visitantes, como resultado de la limpieza...). Por otro lado, los
residuos generados a consecuencia del montaje y el desmontaje de
cada evento y exposicion.

Para la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental (en adelante SGA) se
han tenido en cuenta las siguientes referencias:

Reglamento (CE) n° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo
relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS).
Reglamento (UE) 2017/1505 de la Comisién, de 28 de agosto de
2017, por el que se modifican los anexos |, Il y Il del Reglamento (CE)
n° 1221/2009.

Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comision, de 19 de diciembre de
2018, que modifica el anexo IV del Reglamento (CE) n°® 1221/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la participacion voluntaria
de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS).
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e Decision (UE) 2019/61 de la Comision, de 19 de diciembre de 2018,
relativa al documento de referencia sectorial sobre las mejores
practicas de gestion ambiental, los indicadores sectoriales de
comportamiento ambiental y los parametros comparativos de
excelencia para el sector de la administracién publica

Como documento de consulta, también se han tenido en cuenta las siguientes
referencias:

e Decision 2023/2463 (UE) de la Comision, de 3 de noviembre de
2023, relativa a la publicacién de la Guia del usuario en la que figuran
los pasos necesarios para participar en el sistema de gestion y
auditoria medioambientales (EMAS) de la UE de conformidad con el
Reglamento (CE) n° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo.

e UNE-EN ISO 14001:2015

2.2 EL MUSEO SAN TELMOY LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

El Museo pretende, a través del SGA, avanzar en la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la Agenda 2030.

La Agenda 2030, como estrategia de Desarrollo Sostenible aprobada por la

Organizacion de las Naciones Unidas, plantea 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible (en adelante ODS) en los que se integran ~‘" ’

los ambitos econdmico, social y medioambiental. Teniendo en . ‘
cuenta los ambitos de gestién del Museo que se incluyen dentro [ &)
del alcance del SGA, los ODS que mas pueden contribuir al ' ~
SGA son: “‘
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Integracién del medio ambiente en la Estrategia del Museo.

12 FRODUCCIN
¥ GORSUMD
RESPONSABLES

Incorporacion de criterios ambientales en las compras vy
contrataciones.

NDUSTRIZ,
IHHOYAGION E
INFRAESTRUETURA.

12 e

R Incorporacion de criterios ambientales en la
organizacioén de las exposiciones.

AGUA LIVPIA
} Y SANERMIEHTG

El consumo responsable de recursos materiales, la
prevencion y gestion adecuada de residuos,
B - - organizacién de charlas en torno al mt.adio.ampiente y
e e colaboracién en la lucha contra el cambio climatico.

Ademas de incidir en el ambito de los ODS directamente relacionados con el
medio ambiente, el Museo San Telmo incide en otros ODS a través de la
programacion que se materializa a lo largo del afo. Asi, cabe destacar:

Siendo la actividad principal del Museo San Telmo la promocién de la

cultura contribuye directamente al objetivo ODS 18 Diversidad

Lingiiistica y Cultural. Y ademas también se organizan conferencias
y jornadas en torno al euskera

Por otra parte, mediante diferentes charlas, eventos e iniciativas que se
organizan a lo largo del afio, se contribuye también a los siguientes ODS,
trabajando principalmente las siguientes areas:

B
D GED

Cada afio se organiza un ciclo sobre mujeres en el Museo y se
organizan varias conferencias en colaboracion con diferentes agentes.

10 RENCENW DELAS
DI
-
{i=)
-

Se organizan conferencias e iniciativas centradas en el ambito social,
sobre los retos de la sociedad, los derechos humanos, la migracion...

Para llevar a cabo la programacion del Museo San Telmo se actua en
colaboracién con otras instituciones, proveedores, etc.
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2.3 EL MUSEO SAN TELMO. ANALISIS DEL
CONTEXTO

A nivel general, las y los agentes que se relacionan con el SGA son:

e Los agentes con implicacion directa son la direccion del Museo, el
Equipo Directivo y Grupo Ambiental del SGA, con quienes se realizan
reuniones de coordinacion.

e Se realizan entrevistas, reuniones o cuestionarios con agentes
relevantes para el funcionamiento del SGA. Se han identificado los y
las siguientes agentes: el Organo de Gobierno (Donostia Kultura), el
Ayuntamiento de Donostia / San Sebastian (por ejemplo, el concurso
del servicio de limpieza lo realiza el ayuntamiento y el dinero para las
inversiones también los otorga el ayuntamiento, por ejemplo, para
poner luces led), el personal del Museo, las empresas proveedoras, los
servicios estratégico-culturales, las personas organizadoras,
comisarias y disefiadoras de los eventos.

e Agentes que sin estar directamente implicadas/os en el SGA, si estan
directamente implicadas/os en la actividad del Museo: el Consejo de
Administracién, patronos, socios/as y amigos/as del Museo, el
voluntariado y la comunidad artistico-cientifica.

e Agentes sin implicacién directa y, por tanto, con influencia limitada en
el SGA: las personas visitantes, otras entidades, el sector turistico, los
medios de comunicacion, la ciudadania, las administraciones publicas,
las asociaciones sociales, ICOM... En el caso de estos y estas agentes,
los canales de comunicacion suelen ser el libro de visitas o el contacto
directo.

Anualmente se identifican, analizan y revisan los factores tanto internos como
externos mas importantes, sean positivos (oportunidades) o sean negativos
(amenazas), que pueden incidir en el SGA.

Para ello, se realiza una sesién de trabajo a principios de afio y se convoca e
invita a todo el personal del Museo a participar. Para esta sesion de trabajo, la
persona responsable del SGA elabora y presenta a todo el personal un
documento con los resultados anuales y las noticias relacionadas con el SGA.

Declaracion Ambiental del Museo San Telmo 2024

En esta sesion se analizan factores internos como externos como, por ejemplo:

Aspectos internos:

e Planes y politicas de los diferentes departamentos que recogen los
objetivos y las acciones que inciden en la gestion ambiental del Museo.

e Requerimientos especiales que afectan al Museo: la seguridad, el
ambiente (temperatura y humedad) ...

e Condiciones de las infraestructuras del Museo: obsoletas, modernas...
(diferencia entre el edificio antiguo y el nuevo).
e Recursos, personal, formacion, actitud, habitos.
Aspectos externos:
o Condiciones del entorno.
o Planes y estrategias ambientales del Ayuntamiento.
e Actitud de la comunidad artistica hacia el medio ambiente.
¢ Requerimientos de otras/os agentes.
e Requisitos legales.

e Subvenciones para la puesta en marcha de acciones relacionadas con
el medio ambiente.

Con todo esto se pone sobre la mesa una visiéon lo mas amplia posible del
Museo (vision de ciclo de vida), alineando el SGA con el Plan de Gestién del
Museo.

En la reunion, la plantilla realiza aportaciones y, ademas, se indica a qué
direccién electronica tienen que enviar las aportaciones, via email. La persona
responsable del SGA recibe estas aportaciones, y los hace llegar al Equipo
Directivo. Se comparten, y se completa la matriz DAFO con las aportaciones
del Equipo Directivo. Esta matriz que se realiza a partir del analisis posibilita,
por una parte, conocer cual es la situacion del museo y por otra, identificar los
riesgos y las oportunidades para incorporarlos en el SGA.

Por otro lado, los resultados del analisis de las necesidades y las expectativas
de otras partes interesadas se recogen también en diferentes formatos, actas,
encuestas, etc.
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2.4 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Los requisitos del SGA se aplican a las actividades y servicios bajo el control o
influencia del museo, excluyendo el restaurante, cuya concesion se adjudica
mediante concurso. El alcance del SGA incluye la adquisicién, conservacion y
exposicion publica de los bienes culturales en las categorias de etnografia,
bellas artes, fotografia, arqueologia e historia.

El alcance hace referencia, en concreto, a las siguientes actividades y
servicios:

Todas las partes del edificio

e Salas de exposiciones

e Laboratorio de restauracion
e Oficinas

e Biblioteca

Instalaciones

e Sistema de aire acondicionado y calefaccion
e Abastecimiento de agua

e |luminacion

e Ascensores

¢ Red de informatica y telecomunicaciones

e Sistema contra incendios

Servicios dirigidos a los y las visitantes
e Exposiciones

e Organizacion de eventos
e Publicaciones
Actividades de soporte
e Recepcion y gestion de visitantes
e Administracion
e Mantenimiento de las instalaciones

e Museografia (conservacion y gestion del patrimonio)
e Limpieza

GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

2.5 POLITICA AMBIENTAL:

La politica ambiental del Museo se firmé para la obtencién de la certificacion
Ekoscan y se ha adaptado con el fin de cumplir los requisitos del EMAS

El objetivo principal del Museo San Telmo es dar a conocer el pasado cultural
y la historia de la sociedad, siendo la mayoria de los fondos del Museo
relacionados con la sociedad vasca. Ademds, es un espacio para la difusion
del conocimiento y para la generacion de pensamiento.

Creemos que el Museo juega un papel activo en la transformacion social, y
que debemos adoptar comportamientos y prdcticas ejemplares respetuosas
con el medio ambiente.

Por ello, en aras de la proteccion medioambiental, en el Museo San Telmo
nos comprometemos a evitar la contaminacion e integrar el medio ambiente
en la gestion diaria de la institucion; con lo cual mejoraremos nuestro
comportamiento medioambiental dia tras dia.

Hemos asumido el compromiso de identificar y evaluar nuestros principales
aspectos ambientales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados

aspectos relacionados con nuestra actividad y nuestras funciones.
Reflejandose asi nuestro compromiso en el modo de proceder de cada puesto
de trabajo.

Ademds de dar cumplimiento a la legislacion ambiental y demds requisitos,
la mejora continua del medio ambiente es uno de nuestros retos, para lo que
definiremos y revisaremos anualmente los objetivos, metas y programas
ambientales para reducir los principales aspectos.

Jaime Otamendi
Kudeatzailea/Gerente

Data/ Fecha: 2024ko azaroaren 7a
Sinadura/ Firma:

JOSE JAIME OTAMENDI Digitalki sinatuta norengandik: JOSE JAIME

OTAMENDI MUNAGORRI - 159866945

MUNAGORRI - 15986694S  pata: 2024.11.07 13:57:50 +01'00"
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GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

2.6 RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

El gestor o la gestora asume el liderazgo del SGA y lo ejerce de la siguiente
manera:

e Decidiendo el alcance del sistema.

¢ Definiendo la politica ambiental, alineandola con la visién y los retos
del museo.

e Poniendo a disposiciéon del SGA los medios técnicos, humanos y
economicos necesarios.

¢ Rindiendo cuentas sobre la eficacia del SGA a través de la
Declaracion Ambiental.
El Director o la Directora del Museo asume el liderazgo en las siguientes
tareas:

e Impulsa el conocimiento del contexto que puede llegar a afectar al
museo.

e Conoce los riesgos y oportunidades relacionadas con el SGA, y
promueve las acciones necesarias para su abordaje.

e Ayuda a definir los recursos técnicos, humanos y econémicos
necesarios para alcanzar los resultados esperados.

e Promueve la integracion de los procesos del SGA en los procesos
administrativos y operativos del museo.

e Orienta y apoya a las personas para conseguir un SGA eficaz.

e Da cuenta a las partes interesadas de los resultados de la eficacia
del SGA através de los diferentes canales de comunicacion previstos.

e Tiene conocimiento del seguimiento, la medicion y de los resultados de
la evaluacion del sistema.

e Asume el liderazgo del proceso de revision del Sistema por la
Direccion.

Declaracion Ambiental del Museo San Telmo 2024 |

3. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL
DEL ANO 2024

3.1 PLANIFICACION DE OBJETIVOS DEL ANO
2024

La persona responsable del SGA identifica cada afio los aspectos (directos e
indirectos) que tienen o pueden tener un impacto significativo en el medio
ambiente, siempre desde el punto de vista del ciclo de vida, y siempre que la
entidad pueda controlarlos o pueda influir en ellos. Una vez identificados estos
aspectos, se evaluan analizando su importancia. Para ello se tiene en cuenta,
por un lado, la magnitud de cada aspecto ambiental y, por otro, el riesgo, la
gravedad de los efectos, etc. (Anexo ).

Ademas, la persona responsable del SGA identifica la normativa ambiental
vigente para determinar la aplicacion de dicha normativa a las actividades y
servicios en el contexto del alcance definido. Identifica también los requisitos
impuestos por el propio museo.

Como resultado del analisis de 2023, se identificaron los siguientes aspectos
significativos para el afo 2024:
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Proveedores | Numero de Directo Agotamiento de los
de materiales | publicaciones en papel recursos naturales
y servicios con criterios ambientales Diversos impactos en
funcion de la naturaleza
del material
Transporte Emisiones GEI* Directo Destruccién de la capa
asociadas al transporte de ozono
Consumo de Directo Agotamiento de los
combustibles asociados recursos naturales,
al transporte emision de gases de
efecto invernadero,
emision de gases
contaminantes
Residuos Generacion de residuos Directo Contaminacion de suelos
no peligrosos y aguas superficiales y
procedentes de la subterraneas. Ocupacién
actividad STM (basura, del suelo.
cartén y papel, envases
e inertes)

* Aunque no es un aspecto significativo, se ha considerado como tal por la importancia
que tiene el Cambio Climético

Todo ello con el fin de conseguir la mayor mejora ambiental posible, y tras
analizar los resultados de los datos de 2023, se definieron los siguientes 4
objetivos a trabajar en 2024 y se identificaron las acciones para alcanzar dichos

objetivos:

1. Incrementar en un 5% el porcentaje de materiales con criterios
ambientales.

2. Reducir en un 10% la generacién de residuos (uso generalizado
de materiales).

3. Reducir la generacion de residuos (gestion de residuos).

4. Reducir las emisiones de GEI asociadas al transporte.

GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

A continuacién, se presenta la planificacion para dar respuesta a Ios
aspectos ambientales significativos identificados para 2024.

Objetivo 1: Incrementar en un 5% el porcentaje de materiales con criterios

ambientales

Aspecto significativo: Numero de publicaciones en papel con criterios

ambientales
Accion

1.1 Medir la cantidad
de soportes
publicitarios
realizados en papel
reciclado

materiales)

Indicador

Ratio de materiales
obtenidos con criterios
ambientales (%)

Recursos /
Responsable

Recursos
internos

Responsable:
Responsable
Administracion

Objetivo 2: Reducir en un 10% la generacion de residuos (uso general de

Plazo

Sept.
2024

Aspecto significativo: Generacion de residuos no peligrosos procedentes de

la actividad STM
Accion

2.1 Realizar el control
de los residuos
generados en las
exposiciones

2.2 “Reutilizar los
materiales a través del
servicio RecreaKult”,
en lugar de comprar
nuevos materiales

2.3 Reutilizar las cajas
de las obras (obras de
arte) (s6lo en el caso
de concursos)

2.4 Reutilizar los
folletos de las
exposiciones
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Indicador
Cantidad de residuos
(kg) / numero de

exposiciones

Se ha utilizado el
servicio “RecreaKult’
(si/no)

N° de cajas reutilizadas /
N° total de cajas
utilizadas

Se han instalado cajas

para la recogida de los
folletos usados (si/no)
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Recursos /
Responsable

Recursos
internos

Responsable:
Responsable de
Gestion y
Seguridad

Plazo

Oct. 2024

Dic. 2024

Dic, 2024

Dic. 2024
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Objetivo 3: Reducir la generacién de residuos (gestion de residuos)

Aspecto significativo: Gestion de residuos

Accidn

3.1 Incrementar el
porcentaje de
residuos recogidos

selectivamente en las
papeleras del Museo

3.2 Renovar la
sefalizacion de las
papeleras, indicando
el residuo que se
debe depositar en
cada una de ellas

Indicador

Residuos recogidos
selectivamente (kg) /
Residuos totales (kg)

Se ha dispuesto la
nueva sefalizacion de
las papeleras (si/no)

Recursos /

Responsable —

Recursos
internos

Responsable: Dic. 2024

Responsable
Administracién

Recursos
internos

Responsable:
Responsable de
Gestion y
Seguridad

Oct. 2024
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Objetivo 4. Reducir las emisiones de GEI| asociadas al transporte

13 ACoiin
FOR £L ELIMA

D

Aspecto significativo: Emisiones GEI asociadas al transporte

Accion

4.1 Hacer el
seguimiento del
consumo de
combustible de la
furgoneta del Museo

4.2 Impartir a las
personas conductoras
de la furgoneta del
Museo un curso de
conducciodn eficiente

4.3 Incorporar el
calculo de las
emisiones GEl como
condicion en los
concursos para el
transporte de las
obras

Indicador

Consumo de
gasoleo (I/km)

Se ha realizado el curso
(si/no)

Se ha incorporado el
calculo de las emisiones
GEl en los concursos de
transporte de las obras
de arte (si/no)

Recursos /

PI
Responsable azo

Recursos
internos

Responsable: Dic. 2024

Responsable
Administracion

Presupuesto
aceptado

Responsable: Dic. 2024

Responsable
Administracion

Recursos
internos

Responsable: Dic. 2024

Responsable de
Gestién y
Seguridad
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Por otro lado, se han planificado las siguientes acciones para dar respuesta a
los riesgos y oportunidades identificadas:

a. Reducir en un 5% el consumo de energia eléctrica utilizada en las
instalaciones respecto a 2023.

b. Reducir el nimero de informacion digital almacenada

c. Ayudar a las empresas proveedoras a cumplir
medioambientales

d. Fomentar la sensibilizacion y participacidon ciudadana en materia de
medio ambiente

e. Incidir en el sector de la cultura.

criterios

Se planificaron las siguientes acciones para el afio 2024 para dar respuesta a
estas areas:

a. Reducir en un 5 % en el consumo de la energia eléctrica utilizada en las
instalaciones, con respecto al consumo de 2023

.. . Recursos /
Accion Indicador Plazo
Responsable

1.r1e;r:‘t;§1r jﬁgse?res de Consumo de Becursos

chendidopde las luces energia eléctrica / intemos

de diversas zonas persona  usuaria | Responsable: | Dic. 2024
(kWh/_ persona Responsable
usuaria) Mantenimiento

con respectosl " Consumo  de Recusos

teletraszo e implantar energia eléctrica / intemos

medidas para apagar los | Persona usuaria | Responsable: Oct. 2024

ordenadores segun la (kWh/persona Responsable

decision tomada usuaria) Administracion

b. Disminuir la cantidad de informacion digital almacenada

Accién . Recursos /
ccio Indicador Responsable Plazo
?.1 Contr.ollary reducir la Espacio ocupado el Recursos
informacién almacenada fo X | E | internos
en el servidor (G e I). ano spacio _
ocupado el afio X-1 | Responsable: Dic. 2024

Responsable
Administracién

12 PROUCCE
Youkem
PEPINERLES

c. Ayudar a las empresas proveedoras a cumplir criterios medioambientales

Recursos /
Accion Indicador Plazo
Responsable
3.1 Remitir a las empresas Ratio de empresas | Recursos
proveedoras una d internos
Declaracion Responsable ]Erovee orasd | ! Sep-Oct
que deberan firmar, |rmantes” e la Responsable: | .- :
indicando que realizan una Declaracion 0

correcta gestion de los
residuos

Responsable (%)

Responsable
Administracion

17 tssnas
LORAR
L0 D8I

&

d. Fomentar la sensibilizacién y participacion ciudadana en materia de medio

ambiente
R

Accion Indicador ecursos / Plazo
Responsable

4.1 Organizar conferencias N° de conferencias | Recursos

sobre el medioambiente internos

dentro de Agora K2050 _
Responsable: | Dic. 2024

Responsable
Administracion

e. Incidir en el sector de la cultura.

17 s
LOGRAR
L0S U1

Accion Indicador R / Plazo
Responsable

5.1 Difundir en el sector N° de Recursos

cultural los criterios I internos

ambientales y acciones comlunlcacnones

establecidas por el Museo realizadas Responsable: = Dic. 2024

Responsable
Administracion
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3.2 EVALUACION DEL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES Y
OBJETIVOS

3.2.1 EVALUACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS ASPECTOS
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 2024

A continuacion, se presenta el seguimiento de los cuatro objetivos relacionados
con los aspectos ambientales significativos de 2024, en relacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Incrementar un 5 % el porcentaje de materiales con criterios
ambientales

Numero de publicaciones en papel con criterios ambientales.
ODS 12. Produccién y consumo responsables

1.1 Realizar soportes publicitarios en papel reciclado.

2023 2024

Soportes elaborados en papel reciclado / - -
soportes en total (%)

x De momento, es inviable realizar un control en funcion del tipo de
papel que se utiliza, ya que este dato no se especifica en la totalidad de
las facturas de publicidad. La accién se ha pospuesto hasta 2025 y se
preve solicitar a las empresas proveedoras que incorporen este dato a las
facturas para su seguimiento futuro.

Reducir en un 10% la generacion de residuos (uso de materiales)

Generacion de residuos no peligrosos procedentes de la actividad de STM.

ODS 12. Produccioén y consumo responsables.

2.1 Realizar el control de los residuos generados en las exposiciones.

2.2 “Reutilizar los materiales a través del servicio RecreaKult”’, en lugar de
comprar nuevos materiales.

2.3 Reutilizar las cajas de las obras de arte (sélo en el caso de concursos).
2.4 Reutilizar los folletos de las exposiciones.

2023 2024
Cantidad de residuos (kg) / namero de i i
exposiciones
Se ha utilizado el servicio “RecreaKult” Si Si
N° de cajas reutilizadas / N° total de cajas ) 28%
utilizadas (%) °
Se han instalado cajas para la recogida de NO Si

los folletos usados (si/no)

En 2024 se ha hecho el seguimiento y contabilidad de los residuos
generados en 2 exposiciones y la contabilidad de cajas reutilziadas en las
exposiciones mas grandes: Cerebro(s) y Una Conversacién: Chillida y las
artes 1950-1970.

Si bien se utiliza el serviio Recreacult, el mismo no esta
generalizado y es necesario y debe extenderse a todas las areas y

i departamentos de STM.

\/ Se han colocado cajas para recoger los folletos usados para que
se reutilicen en lugar de desecharlos. Sin embargo, la cantidad que se
recoge en el mismo es pequefia.
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OBJETIVO 3 OBJETIVO 4

Reducir la generacion de residuos (gestion)

ASPECTO IDENTIFICADO
Gestiodn de residuos.

Reducir las emisiones de GEI asociadas al transporte

ASPECTO IDENTIFICADO

Emisiones GEI asociadas al transporte.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES
ODS 13. Accion por el clima.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
ODS 12. Produccion y consumo responsables. ACCIONES PLANIFICADAS

ACCIONES PLANIFICADAS 4.1. Hacer el seguimiento del consumo de combustible de la furgoneta del

3.1 Incrementar el porcentaje de residuos recogidos selectivamente en las Museo.

papeleras del Museo. 4.2 Impartir a las personas conductoras de la furgoneta del Museo un curso
de conduccion eficiente.

4.3 Incorporar el calculo de las emisiones GEI como condicién en los
concursos para el transporte de las obras.

3.2 Renovar la sefalizacion de las papeleras, indicando el residuo que se
debe depositar en cada una de ellas.

INDICADORES INDICADORES
2023 2024 2023 2024,
Residuos recogidos selectivamente (kg) / 016 024 Consumo de gasoleo (1) 600 687
Residuos totales (kg) ’ ’ ACCIONES REALIZADAS Y GRADO DE EJECUCION
Se ha dispuesto la nueva senalizacion de las NO

x El consumo de gasdleo ha aumentado un 15%. El nimero de viajes
esta relacionado con el tipo de exposicion y depende también de los
cambios en la exposicidon permanente, por lo que ademas de los valores
totales, también se analiza el consumo por km, lo que ha aumentado en
el ultimo ano, pasando de 0,11 I/km en 2023 a 0,13 I/km. en 2024.

papeleras (si/no)

ACCIONES REALIZADAS Y GRADO DE EJECUCION

En 2024 se ha comenzado a contabilizar los residuos recogidos en
las papeleras de STM, contabilizando diariamente la cantidad generada
por cada fraccion iduo. Por lo tanto, y dando continuidad a la contabilidad
realizada en 2024, en los proximos afios se podra hacer un seguimiento
de este indicador.

\/Se han puesto ilustracioens del tipo de residuo que hay que
depositar en cada una de las papeleras de recogida selectiva disponibles
en la salida del museo para que las personas visitantes tengan claro
dénde deben depositar los residuos.
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Por otro lado, el conductor que utiliza la furgoneta STM no ha realizado el
curso de conduccién eficiente, pero dada la idoneidad de hacerlo, se ha
decidido posponer esta accion al afio 2025.

\/ Se han incorporado criterios en los concursos de contratacion
del transporte para incidir en la reduccién de las emisiones GEI. Se
aplican buenas practicas:

e Cuando existe una alternativa, las obras de arte no viajaran en
avion.

e Se contratan hoteles cercanos al Museo (accesibles a pie o en
transporte publico).

o Transporte del correo: Se prioriza el transporte terrestre.

e Criterios automaticos de los concursos: Se valora que las personas
conductoras hayan realizado un curso de conduccion eficiente.
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3.2.2 EVALUACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS Y

OPORTUNIDADES 2024

Se presenta el grado de cumplimiento de las 5 areas identificadas para el afio
2024 para dar respuesta a los riesgos y las oportunidades identificadas:

a. Reducir en un 5% el consumo de energia eléctrica utilizada
en las instalaciones respecto a 2023

Riesgo: Se ha identificado que en muchos lugares se dejan luces
encendidas.

A qué ODS contribuye: ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
Acciones planificadas:

- 1.1 Instalar sensores de presencia para el encendido de las luces de
diversas zonas.

- Tomar una decisién con respecto al teletrabajo, e implantar medidas
para apagar los ordenadores segun la decision tomada.

Acciones realizadas y grado de ejecucion:

x Aunque se ha instalado un sensor para el encendido de las
luces en el office, el consumo energético por persona usuaria del
Museo ha aumentado un 4% respecto a 2023.

Se acuerda mantener la posibilidad de teletrabajo. Asi, los

dias de teletrabajo es necesario dejar el ordenador
encendido, aunque esto suponga un consumo energético. Para
2025, se analizara la idoneidad de tomar medidas para impulsar el
apagado de los ordenadores y las pantallas los dias que no se
teletrabaje.
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b. Disminuir la cantidad de informacion digital almacenada

Riesgo: La informacion generada se almacena en un lugar fisico, lo que
supone un gran consumo de energia; y ademas, por otro lado, la
sociedad es cada vez mas digital.

A qué ODS contribuye: ODS 12. Produccién y consumo responsables.
Acciones planificadas: Realizar el control de la informacién que se

almacena en el servidor (G e |I) cada afio y reducirla respecto a la
almacenada el afio anterior.

Acciones realizadas y grado de ejecucion:

x Aunque se ha enviado un mensaje al personal para borrar archivos
no necesarios del servidor, la cantidad de informacion (GB) que habia
en el servidor en 2024 ha crecido un 73,42% respecto al afio anterior
(316 GB en 2023 y 548 GB en 2024).

c. Ayudar a las empresas proveedoras a cumplir criterios

medioambientales
Riesgo: Los pequenos proveedores no tienen capacidad (econdmica,
técnica,...) ni conocimientos para ocuparse de temas ambientales.
A qué ODS contribuye: ODS 12. Produccién y consumo responsables.

Acciones planificadas: Remitir a las empresas proveedoras una
Declaracion Responsable que deberan firmar, indicando que realizan
una correcta gestiéon de los residuos.

Acciones realizadas y grado de ejecucioén:

v/ Se ha solicitado a las empresas proveedoras la firma de la Declaracién

Responsable firmada y lo han enviado el 42,58%
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d. Fomentar la sensibilizacion y participacion ciudadana en
materia de medio ambiente

) ) . Dentro del
Oportunidad: Todos los afios se organizan las conferencias de Agora.

A qué ODS contribuye: ODS 17. Alianzas para alcanzar los objetivos.

Acciones planificadas: Organizar conferencias sobre el autonémica y

medioambiente dentro de Agora K2050.

sancion ambiental.

Acciones realizadas y grado de ejecucién:

sistema,
corresponden a su actividad, y esta documentado. La entidad cumple con la
normativa ambiental vigente que es de aplicacion (europea, estatal,
local)
voluntariamente. Por su parte, el Museo San Telmo no ha recibido ninguna

GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

4. REQUISITOS LEGALES

la institucion conoce los requisitos legales que

y actia cumpliendo los requisitos firmados

Requisitos legales

La licencia de actividad se encuentra vigente (22/02/2022)

Normas:

Ley 10/2015, de 23 de diciembre, de espectaculos publicos y
actividades recreativas.

Ley 10/2021, de Administracién Ambiental de Euskadi

El Museo San Telmo cuenta con un plan de autoproteccion
actualizado (30/04/2024)

Normas:

DECRETO 277/2010, de 2 de noviembre, por el que se
regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a

determinadas actividades, centros o establecimientos para
hacer frente a situaciones de emergencia

Aspecto
v/ Se han organizado 3 sesiones sobre cambio climatico en el marco de ambiental
Agora K2050: "La suerte no estd echada, arreglarlo es posible" en
mayo, "La energia que cambia Europa" en septiembre y "Un _ .
matrimonio de conveniencia: transicion ecoldgica y revolucion digital" ';;ﬁ/ri‘g; de
en noviembre.
e. Incidir en el sector de la cultura
Autoproteccion
Riesgo: Los residuos no se separan bien, por lo que en mucha
ocasiones no se pueden reciclar.
A qué ODS contribuye: ODS 17. Alianzas para alcanzar los objetivos.
Acciones planificadas: Difundir en el sector cultural los criterios
ambientales y acciones establecidas por el Museo.
Energia y
. . . ‘s Cambio
Acciones realizadas y grado de ejecucion: Climatico
x La certificacion EMAS se ha obtenido a finales de 2024. Las iniciativas
para su comunicacion en el sector cultural se llevaran a cabo una vez
obtenida la certificacion.
Atmoésfera
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El Museo San Telmo realiza el calculo de la Huella de Carbono
de su actividad y se esta ampliando el alcance de este calculo.

En su planificacién ambiental incluye acciones para la
disminucién de las emisiones GEIl y para la reduccion de la
Huella de Carbono.

Normas:

Ley 1/2024, de 8 de febrero, de Transicion Energética y
Cambio Climatico

La caldera de combustion de gas natural del Museo no precisa
de ninguna autorizacion ni notificacién

Respecto a la emision de compuestos organicos volatiles, no es de
aplicacién la legislacion de referencia, desde el punto de vista
ambiental
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Agua

Residuos

Normas:

e Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y
proteccion de la atmésfera

e Real Decreto 1042/2017, de 22 de diciembre, sobre la
limitacion de las emisiones a la atmdsfera de determinados
agentes contaminantes procedentes de las instalaciones de
combustion medianas y por el que se actualiza el anexo IV
de la Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y
proteccion de la atmosfera

No precisa autorizacion de vertido, al tratarse de un “usuario no
doméstico normal” (sélo vierte a la red aguas asimilables a las
domésticas).

Normas:

e Ley 1/2006, de 23 de junio, de Aguas
e Reglamento de Saneamiento y Vertidos de Aguas del
Anfarbe, del 2006
Comunicacién para el Registro de Productores de Residuos
No Peligrosos: realizada el 28-11-2019.

Exencion de registro en el Registro de Pequeiios Productores
de Residuos Peligrosos: obtenido el 09-02-2021.

v' Clasificaciéon y almacenamiento de las diferentes
fracciones de residuos.
v" Gestién adecuada de los residuos.

Normas:

o Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados
para una economia circular

Almacenamiento

Las sustancias peligrosas se identifican, y no se compran ni
almacenan grandes cantidades

Normas:

susjancias e Real Decreto 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba
peligrosas el Reglamento de Almacenamiento de Productos Quimicos y
sus Instrucciones Técnicas Complementarias MIE APQ 0 a

10
Los edificios destinados a servicios publicos estaran dotados de
aparcamientos para bicicletas, y los del Museo se encuentran en

- la calle San Juan.

Movilidad Normas

o Ley 11/2023, de 9 de noviembre, de movilidad sostenible de
Euskadi

Ruido

Sostenibilidad
energética

Se tiene conocimiento de los horarios que establece la ordenanza,
y se tienen en cuenta en los actos organizados.

Normas:

e Decreto 213/2012, de 16 de octubre, de contaminacién
acustica de la CAPV

e Ordenanza de ruidos del Ayuntamiento de Donostia / San
Sebastian, reguladora de la actuacion municipal frente a la
contaminacién acustica por ruidos y vibraciones (marzo de
2022)

Se cuenta con contadores de energia eléctrica que disponen
de telemedicion. Estos realizan un registro del consumo
energético y transmiten la curva de carga en periodos inferiores a
una hora. La informacién obtenida por los contadores estara
disponible, al menos, cada dia, de forma centralizada, para todos
los edificios e instalaciones.

El control del consumo energético de cada edificio, incluyendo
todos los consumos de todas las energias utilizadas y su coste
econdmico, se realizard al menos una vez al afo, con base
mensual. Se hace.

En las licitaciones para la adquisicion de energia eléctrica por parte
de las administraciones publicas vascas, el 100 % de la energia
adquirida debera ser renovable.

Las auditorias energéticas deberan realizarse cada cuatro afios.
Las nuevas auditorias incluiran un resumen de las actuaciones
realizadas y un analisis comparativo de la evolucién del consumo
energético desde la auditoria anterior. Se ha realizado la auditoria
energética, que finalizé en febrero de 2021.

Disponer de la certificacion energética de los edificios; los
edificios cuentan con la etiqueta E correspondiente a la calificacion
energética

Normas:

o Ley4/2019, de 21 de febrero, de sostenibilidad energética de
la Comunidad Auténoma Vasca.

e DECRETO 254/2020, de 10 de noviembre, sobre
Sostenibilidad Energética de la Comunidad Autbnoma Vasca.

e Decreto 25/2019, de 26 de febrero, de certificacion de la
eficiencia energética de los edificios en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, su procedimiento de control y
registro
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5.EVALUACION DEL DESEMPENO
AMBIENTAL

El Reglamento (UE) 2018/2026 exige la elaboraciéon y comunicacién de una
serie de informaciones. Entre ellas se encuentran los indicadores basicos, las
mejores practicas adoptadas y los indicadores correspondientes a la
Administracién Publica (indicadores sectoriales). Se presentan a continuacion
los indicadores que corresponden al Museo San Telmo y a su Sistema de
Gestion Ambiental.

5.1 INDICADORES BASICOS
Numero de personas usuarias (personal trabajador + visitantes) utilizado
parar el calculo:

- 2021: 83.575 personas

- 2022:126.145 personas

- 2023: 154.073 personas

- 2024: 151.330 personas

ENERGIA

GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA RENOVABLE

Fuente: Facturas de las empresas proveedoras de energia.

Tendencia: EI 100% de la energia
eléctrica consumida en el museo es de
origen renovable. Por tanto, como el
consumo de energias renovables esta
relacionado con el consumo de
electricidad, el aumento del consumo de
electricidad también  supone un
aumento del consumo total de energia
renovable.

kWh/personas usuarias
12,00

9,94
10,00

8,00
6,41
6,00 4,84 5,13
4,00
2,00
0,00

[=]

GENERACION TOTAL DE ENERGIA RENOVABLE

El Museo no dispone de ninguna instalacion de aprovechamiento de energias

renovable.

AGUA

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA

Fuente: Facturas de las empresas

proveedoras de energia. kiWh/personas usuarias

30,00

Tendencia: Negativa. A pesar de
que el consumo energético de las
instalaciones del museo ha e

descendido en los Ultimos afios, en " 1042 113
2024 se ha producido un aumento de ~ "**

este consumo y, ademas, se ha 5% l l
producido un descenso en el nimero o0
de personas usuarias En esto ha

influido que las necesidades de temperatura y humedad de las exposiciones
del museo en 2024 han generado un mayor consumo de energia.

25,00 24,02

20,00

2021 2022 2023 2024
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CONSUMO TOTAL ANUAL DE AGUA

Fuente: Facturas de la empresa
suministradora de agua. 0,0300

Tendencia: Negativa. En el 0.0250

ultimo ano se ha producido un
ligero aumento del consumo de  001%0
agua, en el que ha tenido 0010
incidencia el descenso del o005
niumero de visitantes y la o000
temperatura exterior.

0,0200

md/personas usuarias

0,026
0,015 0,016
I -

2021 2022 2023 2024
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GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

CONSUMO DE MATERIALES

RESIDUOS

GASTO MASICO ANUAL DE MATERIALES

Fuente: Para el calculo de este indicador se han tenido en cuenta tres
aspectos:

- El primero es el material de oficina y, en este caso, sélo se tiene en cuenta el
consumo de papel (papel A3 y A4) que se utiliza en el Museo (g), ya que el
peso del resto del material fungible es insignificante.

- El segundo es el numero de soportes de publicidad que realiza el Museo (se
contabiliza a través de las facturas de las imprentas).

-'Y, en tercer lugar, se tiene en cuenta el consumo de productos de limpieza,
el base en la informacién facilitada por la empresa de limpieza.

g/personas usuarias

50,00 45,95
45,00 43,54
40,00
3500 32,92
30,00 26,92
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
2021 2022 2023 2024
Tendencia: Negativa. El consumo de materiales ha aumentado

considerablemente en el ultimo afo respecto al nimero de personas usuarias,
acercandose a los valores de 2021. En esta tendencia ha influido las
publicaciones en papel que se han generado en el ultimo afo, y sobre todo, los
soportes especiales de papel que se han generado en la exposicion Chillida de
2024. Teniendo en cuenta la media de los tres afos (2021-2023 y 2022-2024),
el consumo de materiales por persona usuaria se ha mantenido relativamente
estable, siendo 33,37 y 34,50 respectivamente.
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GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS

Fuente: El personal de limpieza realiza un
seguimiento de las basuras generadas
mediante un registro del vaciado de las
papeleras. Para calcular las cantidad de
las diferentes fracciones se utilizan
factores de densidad media de las
fracciones.

Tendencia: La tendencia es positiva. La
recogida selectiva de residuos y su
seguimiento se inici6 en el afio 2023. Asi,
en 2024 se ha incrementado la recogida
selectiva respecto al ano anterior.

0,0300

0,0250

0,0200

0,0150

0,0100

0,0050

0,0000

kg / personas usuarias

0,026

0,020

0,005
0,004 0,003

0,001 0,001
0,00040: 0,0001
— 0000 -

2.023 2.024

=Organico =Papelycarton -~ Envases =inertes mResto

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

Fuente: Se contabilizan los restos de los envases de productos de limpieza y

de restauracion.

Tendencia: Positiva. La generacion de o150

residuos
disminuyendo.

peligrosos ha ido o600

0,1400

0,1200

0,1000

0,0800

0,0600

0,0400

0,0200

0,0000

g/personas usuarias

0,15
0,10
0,08
I ]

2021 2022 2023 2024
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GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

USO DEL SUELO EN RELACION CON LA BIODIVERSIDAD

USO TOTAL DEL SUELO

Fuente: Superficie del museo es de
11.067,10 m2.

Tendencia: Neutra. La superficie no ha
variado y aunque el numero de personas
usuarias en 2024 ha sido inferior al del afio
anterior, la diferencia no es muy grande vy,
por tanto, no tiene un impacto significativo
en el indicador.

SUPERFICIE SELLADA TOTAL

Fuente: La superficie sellada en el museo
es de 8.466 m2.

Tendencia: Neutra. La superficie no ha
variado superficie sellada por persona
usuaria ha aumentado ligeramente.

0,140

0,120

0,100

0,080

0,060

0,040

0,020

0,000

0,120

0,100

0,080

0,060

0,040

0,020

0,000

SUPERFICIE TOTAL EN EL MUSEO

NATURALEZA

Fuente: La superficie del Museo dedicada a
zona verde es de 601 m2 (se considera la
superficie correspondiente a las plantas de
la fachada y la del jardin del claustro). En
2024 se ha recalculado la superficie
correspondiente a las plantas (vegetacion)
de la fachada para todos los afios al
ajustarse la superficie de los paneles.

persona usuaria.

0,008
0,007
0,006
0,005
0,004
0,003
0,002
0,001
0,000

SUPERFICIE TOTAL FUERA DEL MUSEO ORIENTADA A LA
NATURALEZA

m?/personas usuarias

El Museo no dispone de espacios verdes fuera de las instalaciones del museo.

EMISIONES

0,13
0,09
I ]

m?2/personas usuarias

0,10
0,07
I !

ORIENTADA A LA

m?/personas usuarias

Tendencia: Neutra. La superficie no ha variado, pero el descenso del nimero
de personas usuarias en el Ultimo afio ha supuesto un aumento de m2 por

EMISIONES ANUALES TOTALES DE EMISIONES GEI

Fuente: Las emisiones de los alcances 1 y 2 se han calculado mediante la
herramienta publicada por MITECO, y los del alcance 3 se deducen de los
célculos realizados a través del registro y la contabilidad de los viajes. Las
emisiones totales de GEI se obtienen sumando los datos de los 3 alcances

Tendencia: Negativa. Aunque las emisiones de GEI han disminuido a lo largo
de los afios, en 2024 se ha producido un aumento con respecto a 2023.

kg CO, eg/personas usuarias g SO2/personas usuarias
25 2,36
0,08 0,07
0,07
2,0
1,51 0,08
e 1,22 T 005 0,04
: o 0,03
1,0 08 0,03 \
05 0,02
0,01
00 0,00
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
g NOx/personas usuarias g PM10/personas usuarias

40 377 25 22,81

25 2,14 15 12,97

I ] )

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

Los factores de emision utilizados en esta tabla provienen del documento EMEP/EEA air pollutant
emission inventory guidebook 2023- emission factors. Emission Factor Database
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GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

5.2 INDICADORES SECTORIALES Y MEJORES
PRACTICAS AMBIENTALES

La Decisién 2019/61 de la Comision Europea recoge el documento de
referencia sectorial (DRS) para la administracion publica. En dicho documento
se recogen las mejores practicas ambientales y los indicadores sectoriales para
efectuar el seguimiento de estas. En tanto no se publique un documento de
referencia sectorial que se adapte a la actividad cultural y museistica, se hara
referencia al mismo. En la siguiente tabla se muestran las mejores practicas
que aplican al Museo San Telmo, manteniendo la numeracién de la Decision
2019/61, asi como el valor 6ptimo de referencia de sus indicadores y los datos
de los ultimos afios del Museo.

En el caso de los indicadores por personal, el niumero de personas trabajadoras
por afo es el siguiente:

- 2021:38
- 2022: 38
- 2023: 38
- 2024:40

RESIDUOS
Indicador Unidad 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Valor de
referencia

Generacion de kgltrabaj, ; - 127,82 | 111,74 <200
residuos
Consumo de papel N® hojas. /

trabaj../ dias | 9,10 5,28 7,43 5,52 <15
(A4) .

de trabajo

Consumo de papel
ecologico/ % 9545 | 100 100 100 100
Consumo total de
papel

Dias laborables: 2021: 253; 2022:249; 2023: 248 y 2024: 249

*En la declaracion de 2024 este indicador se ha recalculado desde 2021 a 2023
considerando los residuos peligrosos y no peligrosos.
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Mejoras practicas consideradas

3.1.3 Gestionar y minimizar la generacion de residuos
Implantacién de medidas para la prevencion de la generacion de residuos
Promocién de la recogida selectiva de residuos
Seguimiento de los residuos generados

3.1.4 Minimizar el uso de papel de oficina y de material fungible
Aplicacion y promocién de procedimientos internos sin soporte de papel

Adquisicién de productos con menor impacto ambiental a través de la
contratacion publica

ENERGIA
Indicador Unidad | 2021 | 2022 | 2023 2024 valorde
referencia
Consumo
energeético por kWh/m2 181,4 | 164,3 145,0 152,2 <100
superficie

La superficie total del museo es de 11.067,10 m2, y se ha mantenido igual en
los afios calculados (2021, 2022 y 2023)

Mejoras practicas consideradas

3.2.5 Incrementar la eficiencia energética de los edificios publicos

Reforzando la envolvente y estanqueidad de los edificios, instalando equipos
energéticamente eficientes y ajustando los sistemas energéticos.
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6. PLANIFICACION AMBIENTAL 2025

A continuacion,

se presentan los aspectos ambientales significativos

identificados para el afio 2025:

Produccion o adquisiciéon de energia.

Consumo de energia eléctrica y gas natural en las instalaciones.
Generacion de residuos no peligrosos*.

Consumo de combustibles relacionados con el transporte.
Emisiones GEI.

Compra verde.

Consumo de materias primas.

* Aunque la generacion de residuos no peligrosos no es un aspecto ambiental
significativo, se ha acordado incorporarla al Plan Ambiental debido a la importancia que
tiene este aspecto en el Museo de San Telmo.

Se han acordado los siguientes objetivos y acciones para dar respuesta a los
mismos:
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GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

OBJETIVO 1: Reducir en un 5% el consumo de energia eléctrica

Accion

11 Renovar con LED Ia
iluminacion de la sala de Arte
Historico, la iglesia y el pasillo del
bar

Riego: Muchas luminarias siguen siendo
halégenas

1.2 Poner carteles /
sensibilizar/ incluir en
comunicaciones mensuales

recordatorios para apagar los
aparatos encendidos cuando no
es necesario o estén en modo

"stand-by" (ordenadores,
monitores, etc.)
Riesgo: Hay que dejar los ordenadores de

encendidos debido al teletrabajo y se ha
adquirido la costumbre de no apagarlos nunca,
aunque no se teletrabaje

1.3 Realizar un analisis del
sistema de iluminacion de las
salas (son mediante sensores, pero
muchas veces se encienden
intencionadamente para que no queden
oscuros, ya que de lo contrario parece
que estan cerrados).

Realizar un estudio al respecto e iluminar
de alguna manera los espacios que
quedan oscuros (colocar una pequefa
luz en la entrada,...)

1.4 lluminar los vestuarios

mediante sensores

1.5 Solicitar al Ayuntamiento
presupuesto para la instalacién
de una puerta automatica en la
entrada (cuarto de fichaje)

Indicador

Diferencia de
consumo de
energia eléctrica
respecto al afio
anterior (%)
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Recursos /
Responsable

Partida de inversion

Responsable:
Responsable de
Gestion y Seguridad

Recursos internos
Responsable:
Responsable de
Administracion

Recursos internos
Responsable:
Responsable de
Gestion y Seguridad

Recursos internos
Responsable:
Responsable de
mantenimiento

Partida de inversion
Responsable:
Responsable de
Gestion y Seguridad

Plazo

Nov. 2025

Jun. 2025

Dic. 2025

Jun. 2025

Nov. 2025



GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

1.6 Mejorar el sistema de control
del consumo energético para
detectar posibles desviaciones

1.7 Conocer el control de
temperatura y humedad realizado
en el depédsito (Gordailua) y
adecuarlo a lo que se pueda hacer
en el Museo San Telmo

Diferencia de
consumo de
energia eléctrica
respecto al afio
anterior (%)

Recursos internos
Responsable:
Responsable de
Administracién y
Mantenimiento

Recursos internos
Responsable:
Responsable de
Gestion y Seguridad

Continuo
(trimestral)

Mar. 2025

OBJETIVO 2. Reducir en un 25% el consumo de gas natural

Accion

2.1 Solicitar presupuesto al
Ayuntamiento para redactar el
proyecto de modificacion de

maquinas enfriadoras y su
ejecucion
Riesgo: Funcionamiento inadecuado del

sistema de climatizacion

2.2 Reparar las enfriadoras
averiadas

Riesgo: Dos calderas estan averiadas

2.3 Quitar el agua caliente en los
bafos

2.4 Mejorar el sistema de control
del consumo energético para
detectar posibles desviaciones

25 Conocer el control de
temperatura y humedad realizado
en el depédsito (Gordailua) y
adecuarlo a lo que se pueda hacer
en el Museo San Telmo

Indicador

Diferencia de
consumo de gas
natural respecto
al afo anterior
(%)

Diferencia de
consumo de
energia respecto
al afo anterior
(%)

Recursos /
Responsable

Recursos internos
Responsable:
Responsable de
Gestion y Seguridad

Partida de inversion
Responsable:
Responsable de
Mantenimiento
Recursos internos
Responsable:
Responsable de
Mantenimiento

Recursos internos
Responsable:
Responsable de
Administracién y
Mantenimiento

Recursos internos
Responsable:
Responsable de
Gestion y Seguridad

Plazo

Nov. 2025

Jun. 2025

Mar. 2025

Continuo
(trimestral)

Mar. 2025
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OBJETIVO 3. Incrementar el porcentaje de materiales con criterios ambientales

Accion

3.1 Pedir a las empresas
proveedoras de soportes
publicitarios que indiquen el

papel utilizado en las facturas y
medir la cantidad de lo que
contiene criterios ambientales
Riesgo: Las empresas proveedoras de soportes
publicitarios no muestran el tipo de papel en las
facturas

3.2 Utilizar criterios ambientales
para la compra de plastico para
forrado de biblioteca y algunos
elementos de material escolar
(cartulina, rotuladores y cola) y
medir su utilizaciéon

Oportunidad: Se compran muchos tipos de
materiales y esto permite introducir criterios
ambientales

3.3 Analizar los principales
materiales utilizados en el
embalaje y almacenamiento de
obras de arte (consumo,
reciclabilidad, para extraer
conclusiones)

Oportunidad: Se compran muchos tipos de
materiales y esto permite introducir criterios
ambientales

3.4 Utilizar papel reciclado en
todas las areas del Museo

Indicador

Ratio de
materiales
obtenidos  con
criterios

ambientales (%)

Recursos /

Pl
Responsable azo

Recursos internos

Responsable:
Responsable de
comunicacion

May. 2025

Recursos internos

Responsable:
Responsable de
Administracion

Dic. 2025

Recursos internos

Responsable: Dic. 2025

Restauradora

Recursos internos

Responsable:
Responsable de
Administracion

Dic. 2025
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OBJETIVO 4. Reducir la generacion de residuos (uso de material)

Accion
41 Realizar el control de los
residuos generados en las

exposiciones a través del Gallery
Climate Museum

Riesgo: Cada vez que cambia la exposicion
cambia toda la sala y esto implica la generacion de
residuos

Oportunidad: La herramienta Gallery Climate
Museum permite la medicién y seguimiento de
materias primas y residuos

4.2 Realizar una comunicacioén al
personal trabajador sobre las
posibilidades que ofrece el servicio
"RecreaKult"

Oportunidad: Utilizar material de otra entidad
dentro del servicio "RecreaKult" en lugar de
comprar uno nuevo

Riesgo: Muchos trabajadores y trabajadoras
desconocen todos los servicios que ofrece
RecreaCulta

4.3 Reutilizar las cajas de las obras
de arte (en los concursos)

Oportunidad: Las cajas de las obras se adaptany
adaptan cuando es posible, tanto en
exposiciones como en traslados propios

Indicador
Cantidad de
residuos (kg)/

Numero de
exposiciones

Se ha utilizado
el servicio
"RecreaKult"
(si/no)

N° de cajas
reutilizadas/N°
total de cajas
utilizadas
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Recursos /
Responsable

Recursos internos

Responsable:
Coordinador  de
produccion

Recursos internos

Responsable:
Responsable de
Gestion y
Seguridad

Recursos internos

Responsable:
Responsable de
Gestion y
Seguridad

Plazo

Dic. 2025
(continuo)

May. 2025

Dic. 2025
(continuo)

GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

OBJETIVO 5. Reducir la generacion de residuos (gestion de residuos)

13 Sean

O

Accion

5.1 Colocar papeleras diferenciadas
para papel y resto en aseos,

claustro y biblioteca

Riesgo: Las personas visitantes no separan bien
los residuos, ya que no hay papeleras para separar
papel y resto en algunos lugares: biblioteca, bafio,
claustro...

5.2 Realizar el seguimiento del
inventario de productos peligrosos
del laboratorio de restauracion

OBJETIVO 6. Reducir las emisiones de GEI asociadas al transporte

Accion

6.1 Los conductores de la furgoneta
del museo han realizado un curso
de conduccion eficiente

Museo

Accion
7.1 Utilizar la herramienta para
medir la huella de carbono de

museos y exposiciones Gallery
Climate Museum

Indicador

Residuos
recogidos
selectivamente
(kg)/Residuos
totales (kg)

Seguimiento
(si/no)

Indicador

Curso
realizado
(si/no)

Indicador

Numero de
exposiciones
medidas con la
herramienta/to
tal
exposiciones
anuales (%)
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Recursos /
Responsable

Recursos
internos

Responsable:
Responsable de
Administracién

Recursos
internos

Responsable:
Restauradora

Recursos /
Responsable

Presupuesto
aceptado

Responsable:
Coordinador de
produccion

OBJETIVO 7. Reducir las emisiones de GEIl asociadas al funcionamiento del

Recursos /
Responsable

Recursos
internos
Responsable:
Responsable de
Gestion y
Seguridad

Plazo

Jun. 2025

Dic. 2025

Plazo

Dic. 2025

L 2

Plazo

Dic. 2025



GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

Por otro lado, se han planificado las siguientes acciones para dar respuesta a
los riesgos y oportunidades identificadas para el afio 2025:

Riesgo 1. La informacion generada se almacena en un "lugar” fisico que requiere
una gran cantidad de energia. En el servidor del museo se guarda la informacién sin
control, muchas veces repetida y/o con muchas versiones, sin borrar nunca lo que

sobra. 12

OBJETIVO: Reducir la cantidad de informacion digital almacenada

17t ™

10 NBITIYD

Accién Indicador Sl Plazo Riesgo 3. El sector de la cultura esta poco concienciado
Responsable
1.1 Elaborar Espacio ocupado en Objetivo: Incidir en el sector de la cultura
instrucciones sobre la el afo X/Espacio | Recursos internos Recursos /
reduccion de la ocupado en el afio X- Accion Indicador Responsable Plazo
contaminacion digital 1) Responsable: Dic. 2025 ; i
para hacerlas llegar a Personal del 2;:“3;:""("'2:" e‘l:r;t;:it:sr N° de Recursos internos
G Ambiental A . i i
Lc:;::ic;aeleﬁzszja;fue rupo Ambienta amblenta_les y acciones comunlca0|ones Responsable: Dic. 2025
establecidas por el | realizadas Responsable de
Museo comunicacion

Riesgo 2. Las pequefias empresas proveedoras no tienen capacidad (econémica,

técnica...) ni conocimientos para ocuparse de temas ambientales

Objetivo: Ayudar a las empresas proveedoras a cumplir los criterios

ambientales

Recursos /

Accion Indicador Plazo
Responsable
o .
ﬁg&ﬂ?g:t::nﬂrzg/o el Ratio de empresas | Recursos internos
proveedoras que Proveedoras que hﬁn Responsable: _
suscriben la Declaraciéon | firmado la Declaracion Dic. 2025

Responsable de Buena
Gestion de Residuos

Responsable (%)

Responsable de
Administracion
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ANEXO |

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
ASPECTOS SIGNIFICATIVOS

Para la definicion de los aspectos significativos en el SGA del Museo San
Telmo, se establece un nivel significativo, que se obtiene como derivado del
producto de dos criterios asignados a cada aspecto ambiental.

El primer criterio es la Medida, criterio considerado en todos los aspectos. El
valor del criterio “medida” puede ser 1, 2 o 3. Asi, si presenta una tendencia
ambiental positiva respecto al afio anterior, se le asignara el valor 1; si presenta
una ligera o nula variacién en la tendencia, se le asignara el valor 2; y si
presenta una tendencia ambiental negativa, se le asignara el valor 3. La
definicion de los limites entre dichas tendencias dependera del aspecto que se
esté analizando en cada caso.

El segundo criterio es la Relevancia de los efectos o su relacion con la
Naturaleza del aspecto. En este caso, los diferentes valores asignados se
definiran en funcion del aspecto, pero, como en el caso de la Medida, si el
efecto es positivo para el medio ambiente se le asignara el valor 1, si el efecto
es neutro el valor 2, y si el efecto es perjudicial el valor 3.

En todos los casos, se multiplicaran los valores de ambos criterios, por lo que
el Nivel significativo sera siempre del 1 al 9, alcanzando un nivel bajo, medio
o alto, segun se detalla en la siguiente tabla:

NIVEL DE SIGNIFICANCIA

>6 ALTO Aspecto significativo
2-4 INTERMEDIO Aspecto no significativo
1 BAJO Aspecto no significativo

Asi, a la hora de realizar la valoracion de los Riesgos y Oportunidades, se les
asignara un valor del 1 al 9, con el fin de que la escala sea la misma que la de
los Aspectos Significativos. En estos casos, para el célculo de la puntuacion se
tendran en cuenta los siguientes criterios: la importancia del riesgo o de la
oportunidad, la importancia que le han otorgado las y los agentes, la capacidad
del Museo para actuar al respecto y el interés o la necesidad que pueda
generar.

Declaracion Ambiental del Museo San Telmo 2024 |

GESTION AMBIENTAL DEL MUSEO SAN TELMO

ANEXO I
FECHA DE LA VALIDACION AMBIENTAL

La auditoria de validacion de la Declaracion Ambiental se ha realizado los dias
30 de octubre y 1 de noviembre de 2025.

El plazo para realizar la proxima auditoria de la Declaracion Ambiental se ha
fijado para el 2026.
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AENOR

INGURUMEN-EGIAZTATZAILEAK EGIAZTATZEKO
ETA BALIOZKOTZEKO JARDUEREIBURUZ
EGINDAKO ADIERAZPENA

AENOR CONFIA, S.A.U., -ES-V-0001 zenbakia du ingurumen arloko egiaztatzaileen EMAS
erregistroan eta 84.11, 91.02 eremurako ziurtatuta dago (NACE kodea)- honako hau
adierazten du:

egiaztatu du, SAN TELMO MUSEOA S.A. enpresaren ingurumen-adierazpenean azaltzen den
bezala (enpresaren erregistro-zenbakia ES-EU-000149 da), erakundeak

bete egitendituela1221/2009 (EE) Erregelamenduak, erakundeek borondatezingurumeneko
kudeaketa eta auditoretza egiteko Europako sistema batean parte hartzeari buruzkoak,
ezarritako baldintza quztiak. Europako Parlamentuak eta Kontseiluak 2009ko azaroaren
25ean eman zuten arau hori, etaondoren 2017/1505 (EB) Erregelamenduaren eta 2018/2026
(EB) Erregelamenduaren bidez aldatu zen.

Adierazpen hau sinatuta, adierazten dut:

egiaztatzeko eta baliozkotzeko jarduera egitean, zorrozki bete ditut 2017/1505 (EB)
Erregelamenduak eta 2018/2026 (EB) Erregelamenduak aldatutako 1221/2009 (EE)
Erregelamenduan ezarritako baldintzak;

egiaztatzeko eta baliozkotzeko jardueraren emaitzak berretsi bezala, ezerk ez du
aditzera ematen ingurumen-arloan aplikatu beharreko betekizunak urratzen direnik;
erakundeak ingurumen-adierazpenean aipatzen den arloan egiten dituen jarduera
guztiei dagokienez, erakundearen adierazpeneko datuek eta informazioak irudi
fidagarria, sinesgarria eta zuzena ematen dute.

Dokumentu hau ez da EMASeko erregistroaren baliokidea. lzan ere, 1221/2009 (EE)
Erregelamenduaren arabera eskumena duen erakunde batek soilik egin dezake EMASeko
erregistroa. Dokumentu honek ez du berez balio komunikazio publiko independentea egiteko.

Madrilen egina, 2025eko urriaren 22an

Firma del verificador
AENOR CONFIA, S.A.U.
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